Bilaga 2  

Design/Beskrivning av utbildningsuppdrag med prislista (Underlag inför TG 2 beslut)

1.0 Design av utbildning 


Design och paketering av utbildning utifrån analys av kompetensbehov enligt beslutad SAT-Modell i Vattenfall


	Nr
	Namn på 
modul/avsnitt eller kurs  
	Mål (Kunskap, färdigheter) efter studerad modul/kurs
	Faktägare av 

Modul/kurs
	Finns material

framtaget?
Ange senaste 
datum för 
leverans.
	Val av utbildningsmetodik (lärarledd, webbutbildning)?
	Specificera Kunskapstest/Certifiering efter studerad modul/kurs, bifogas som separat fil!
	Specificera övningar/all form av kursdokumentation/beskriv innehållet till varje modul/avsnitt, eller kurs som ingår.

Bifogas som separata  filer, eller dokument!
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2.0 Datorstödd utbildning där beställaren bekostar utvecklingen 
Med datorstödd utbildning som bekostas av beställaren avses utvecklingsprojekt inom e-learning som drivs gemensamt med beställaren och leverantören enligt kravställt innehåll och satta mål (se p.1.0) 

2.1 Infoga en länk/bild som ett varuprov som visar på det pedagogiska upplägget över en valfri modul/kurs, där bild, ljud och text återfinns, alternativt inkom med dokument där skärmdumpar med förklaringar återfinns


2.2 Standards och dokumentation i samband med e-learning
Utbildningen skall följa SCORM 2004, eller senare standard som innebär att leverantören ansvarar för att utbildningen i sin helhet med enskilda moduler/avsnitt med tillhörande kunskapstester och utvärderingsfrågor följer standard och kan importeras till samt kunna kommunicera med Vattenfalls (beställarens) LMS. Har utvecklingen av kursen bekostats av beställaren så skall utbildningsinnehållet även kunna förvaltas av beställaren i egen regi via eget ägt CMS och leverans av källfiler skall följ den modul/avsnitts indelning som återfinns under p 1.0 och följa angiven standard. Leverantören skall under denna punkt ange hur detta säkerställs samt att detta ingår i leveransen och ingå i de av leverantören angivna priser under p 2.1, avsnitt A. 

2.3 Bistår leverantören i arbetet med en eventuell framtida flytt av utbildningen till Vattenfalls eget ägda LMS?
(Gäller endast datorstödd utbildning där beställaren bekostar utvecklingen av e-learning)
Om beställaren vid tidpunkten för beställningen/avropet eller vid leveranstidpunkten saknar eget CMS och LMS så skall leverantören ange om denna ombesörjer flytt av utbildningen med samtliga tillhörande moduler till beställarens framtida ankaffande av CMS och LMS, priser anges under p 2.5, avsnitt B som option.

2.4 Följer utbildningen Vattenfalls grafiska designregler avseende färgsättningar och Lay Out?
(Skall endast besvaras om dessa uppgifter tillhanhållits av beställaren)

2.5 Ange samtliga priser då beställaren bekostar utvecklingen av datorstödd utbildning per modul/avsnitt enligt den specifikation som återfinns under p 1.0.

Nedan återfinns en mall som skall användas och där samtliga priser skall anges av leverantören inför utvecklingsprojekt rörande e-learning. 

Mallen är uppbyggd i två avsnitt; A och B. Under avsnitt A anges samtliga priser som är direkt knutna till produktionen av de enskilda modulerna/avsnitten som ingår. Under avsnitt B anges samtliga priser och ersättningar som leverantören yrkar på som inte är direkt produktionsrelaterade.
Avsnitt A;
Här skall samtliga priser för produktion av respektive modul/avsnitt anges av leverantören som avser ersättning för allt dokumentationsarbete, designarbete, layoutarbete, manusarbete, text och bildhantering, leveransarbete och annat författararbete samt administration.
Avsnitt B;
Här skall samtliga priser anges av leverantören som inte härrör till direkt produktion så som samordning, projektledning, möten, resekostnader, utvärderingsarbete och andra övriga ersättningar som leverantören yrkar på.

Några tillkommande priser utöver de som leverantören anger nedan kan inte göras gällande mot beställaren för uppdragets genomförande! 


[image: image1.emf]Nr (se p 1.0)
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Avsnitt B

Resekostnader Slag av resersättning

Specifikation av 

resa

Antal kr/antal Total cost in SEK

Traktamenten 0

Restidsersättning 0

Logi 0

Milersättning 0

Total                        -   kr 

Annan esrättning Slag av ersättning

Tids-estimatKr / timme

Total price/cost 

in SEK

Projektledning 0

Samordning 0

Möten 0

Administration 0

Övrig ersättning 0

Drift och underhåll Hostingsavgift per år

Support per år

Total                        -   kr 

Totalt pris för produktion                         -   kr 

Options Fast pris för flyttt av utbildningen till beställarens LMS

Options Pris per timma för framtida underhåll utbildningsinnehåll


3.0 Företagsintern kurs

Med företagsintern kurs avses sådan kurs som helt eller delvist förläggs på beställarens lokaliseringsorter i dennes lokaler, eller av beställaren hyrda lokaler i enlighet med den specifikation och de krav som återfinns under p 1.0.

3.1 Specificera hela uppläget och leverantörens åtaganden  
Infoga en skiss med förklaringar och ange åtaganden! Visa på hur varje modul/avsnitt eller enskilda kurser med kursinnehåll hänger ihop och förklara vilka mål som uppfylls stegvist samt hur det slutliga effektmålet (syftet) med utbildningen säkerställs och utvärderas.

3.2  Följer utbildningen Vattenfalls grafiska designregler avseende färgsättningar och Lay Out?

(Skall endast besvaras om dessa uppgifter tillhanhållits av beställaren)

3.3 Ange samtliga priser för leverrans av s.k företagsintern kurs d.v.s sådan kurs som helt eller delvist förläggs på beställarens lokaliseringsorter i dennes lokaler, eller i hyrda lokaler i enlighet med den specifikation som återfinns under p 1.0 med underrubriker
Nedan återfinns en mall som skall användas och där samtliga priser skall anges av leverantören för företagsintern kurs.

Mallen är uppbyggd i två avsnitt; A och B. Under avsnitt A anges samtliga priser som är direkt knutna till själva kursgenomförandet. Under avsnitt B anges samtliga priser och ersättningar som leverantören yrkar på som inte är direkt knutna till själva kursgenomförandet.

Avsnitt A;
Här skall samtliga priser som kursavgifter för hel och halv dag. I kursavgiften skall all ersättning för lärare/konsulter, kursdokumentation, material, pedagogiska hjälpmedel och övriga ersättningar som är direkt knutna till kursgenomförandet ingå.
Avsnitt B;
Här skall samtliga priser anges av leverantören som inte direkt kan härröras till kursgenomförandet så som projektledning, samordning, kursadministration, kursbokningsavgifter, resersättningar, logi, annan utrustning, förtäring, hyra av lokaler och övriga ersättningar som inte är direkt knutna till kursgenomförandet. 
Några tillkommande priser utöver de som leverantören anger nedan kan inte göras gällande mot beställaren för uppdragets genomförande! 
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4.0 Öppen kurs 
Med öppen kurs avses sådan kurs som leverantören anordnar i sina egna lokaler som lärarledd/konsultledd kurs, eller tillhandahåller som färdig produktion inom e-learning och som erbjuds på den öppna marknaden till en bred målgrupp.
4.1 E-learning
Infoga en länk/bild som ett varuprov som visar på det pedagogiska upplägget över en valfri modul i en kurs, där bild, ljud och text återfinns, alternativt inkom med dokument där skärmdumpar med förklaringar återfinns (Gäller endast vid e-learning).
4.2 Standards och dokumentation i samband med e-learning
Utbildningen skall följa SCORM 2004, eller senare standard som innebär att leverantören ansvarar för att utbildningen i sin helhet med enskilda moduler/avsnitt med tillhörande kunskapstester och utvärderingsfrågor följer standards och kan kommunicera med Vattenfalls (beställarens) LMS. 


4.3 Ange samtliga priser för leverrans av s.k öppen kurs i enlighet med den specifikation som återfinns under p.1.0 och p 4.1- p 4.2. 
Nedan återfinns en mall som skall användas och där samtliga priser skall anges av leverantören för öppna kurser.

Mallen är uppbyggd i två avsnitt; A och B. Under avsnitt A anges samtliga priser som är direkt knutna till själva kursgenomförandet. Under avsnitt B anges samtliga priser och ersättningar som leverantören yrkar på som inte är direkt knutna till själva kursgenomförandet.

Avsnitt A;
Här skall samtliga priser som kursavgifter för hel och halv dag. I kursavgiften skall all ersättning för lärare/konsulter, kursdokumentation, lokaler, material, pedagogiska hjälpmedel och övriga ersättningar som är direkt knutna till kursgenomförandet ingå. Här skall även framgå vilken rabatt som Vattenfall erbjuds på leverantörens prislista.
Avsnitt B;
Här skall samtliga priser anges av leverantören som inte direkt kan härröras till kursgenomförandet så som avgifter för förtäring, logi och annan övrig ersättning som leverantören yrkar på. 

Några tillkommande priser utöver de som leverantören anger nedan kan inte göras gällande mot beställaren för genomförandet av kurs! 
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5.0 Prisklausul 
Parterna har enats om att följande prisklausul gäller för ersättningen till Leverantören:

Priser för avtalade tjänster enligt denna bilaga p.3.1-p.3.3 är fasta t.o.m. ????
Efter detta datum kan priser omförhandlas årligen, varefter de skall gälla fast under påföljande år. 
Prisförändringen skall baseras på löne- och materialkostnader, effektiviseringar, uppfyllande av
överenskomna leveransvillkor (KPI). Dock skall förändringen maximalt vara +/- den procentuella
förändringen i arbetskostnadsindex för tjänstemän inom privat sektor, AKI, SNI 2007, preliminärt 
indexvärde P. Därvid skall december månad 2009 utgöra Basmånad. Prisförhandling initieras av 
Leverantören med minst 30 dagars framförhållning. 

6.0 Fakturadress

Ref. Mats Sandsjö??
Vattenfall Business Services Nordic AB

Företagsenhet 2052

962 80 Jokkmokk

7.0 Leverantörens redovisningsskyldighet mot beställaren
(Detta stycke skall endast tillämpas om det upphandlingen ingår lärarledd utbildning)
Om avtalet är ett ramavtal som löper på ett år eller längre tid så skall leverantören föra en för beställaren specifik kurslogg. Kursloggen skall utgöras av en förteckning över samtliga avropade tjänster (kurser/utbildningar) som skett under ett kalenderår och innehålla följande uppgifter:
                                                    
· Bolag inom Vattenfall som avropat kursplats

· Beställarens referens 

· Beställarens ordernummer

· Kursbenämning

· Kursavgift för kursplats enligt prislista

· Av leverantören fakturerat pris för kursplats efter avdrag från avtalade rabatter

· Antal avropade kursplatser per kursslag och total omsättning per kursslag

· Den totala omsättningen per kalenderår

· Nöjd kundindex (sammanställning av utvärderingar per kurskategori och totalt)

8.0 Kontaktpersoner och uppföljning

Leverantören utser en Kundansvarig – KA som kontaktperson. Kundansvarig hos leverantören och kontaktpersonen hos beställaren skall ha planerade och kontinuerliga kontakter. KA svarar för frågor gällande administration, statistik, avtal, specifika uppdrag, uppföljning och planering. 

8.1 Beställarens kontaktperson/-er

Beställarens kontaktperson:

Tel: 
   08-739 xx xx

Mobil: 070-xxx xx xx
E-post: n.n@vattenfall.com 

8.2 Leverantörens kontaktperson/-er

Leverantörens kontaktperson(-er):

Tel: xx xx xx



Mobil:xxx xx xx



E-post: n.n@bolag.se  

8.3 Uppföljning

Nämnda kontaktpersoner följer löpande upp pågående arbete. Uppföljningen syftar till att kvalitetssäkra leveransen, rätta till eventuella problem och säkerställa att intentionerna i avtalet fungerar.
Denna bilag har upprättats i två likalydande exemplar till avtalet, varav Parterna tagit var sitt.

Stockholm den         /         201x 
       Stockholm            /           201x
Vattenfall Business Services Nordic AB
Motpart
______________________________                                ____________________________
Följande nedanstående punkter 9.0-11.0 tas ej med i externt avtal utan är enkom för internt bruk och avser summering av totala kostnader (externa+interna) som underlag till intern beställare och inför TG 2 beslut!
9.0 Ange den interna utvecklingskostnaden för utbildningen
(Specificera antalet timmar för olika utvecklingsmoment; design, dokumentation, manusarbete multiplicerat med timpris)
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9.0 Ange den interna årliga kostnaden för drift av utbildningen
(Specificera kostnaden ex kostnaden för internt LMS)
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10.0 Uppskatta kostnaden för den interna framtida och årliga underhållet av    utbildningsinnehållet 
(Som ett uppskattat antal timmar och timpris för att uppdatera utbildningen)
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11.0 Sammafatta följande:

11.1 Den totala utvecklingskostnaden för utbildningen/kursen

11.2 Den årliga driftskostnaden för utbildningen

11.3 Den uppskattade årliga underhållskostnaden för utbildningen

_1346153313.xls
Budget

		Nr (se p1.0)		Namn på modul/avsnitt eller kurs		Kursavgift		Antal heldagar		Pris per heldag		Total price/cost in SEK

		Avsnitt A

												0

												0

												0

												0

												0

				Total				0				- 0 kr

		Avsnitt B

		Resekostnader		Slag av resersättning		Specifikation av resa		Antal		kr/antal		Total cost in SEK

				Traktamenten								0

				Restidsersättning								0

				Logi								0

				Milersättning								0

				Total								- 0 kr

		Annan esrättning		Slag av ersättning				Tids-estimat		Kr / timme		Total price/cost in SEK

				Projektledning								0

				Samordning								0

				Möten								0

				Kursadministration								0

				Kursbokningsavgift

				Förtäring i samband med kurs

				Lokalhyra

				Övrig ersättning								0

				Total								- 0 kr

		Tolat pris för genomförandet										- 0 kr






_1346153698.xls
Budget

		Nr (se p1.0)		Namn på kurs		Kursavgift per deltagare		Avtalad rabatt i %		Rabatt i SEK		Total price/cost in SEK

		Avsnitt A

										0		0

												0

												0

												0

												0

												0

		Nr (se p1.0)		Specificera samtliga avgifter som utgår utöver kursavgiften per deltagare/kursplats		Pris per deltagare/kursplats		Avtalad rabatt i %		Rabatt i SEK		Pris per kursplats

		Avsnitt B

										0		0

										0		0

										0		0

										0		0

										0		0

										0		0

										0		0






_1338721546.xls
Budget

		

		Slagav kostnad		Specifikation av arbete		Tids-estimat		Kr / timme		Total cost in SEK

										0

										0

										0

										0

										0

		Total				0				- 0 kr

		Tillkommande driftskostnader		Specifikation av arbete		Tids-estimat		Kr / timme		Total cost in SEK

										0






_1346058314.xls
Budget

		Nr (se p 1.0)		Namn på modul/avsnitt eller kurs		Specifikation av arbete		Tids-estimat		Kr / timme		Total price/cost in SEK

		Avsnitt A

												0

												0

												0

												0

												0

				Total				0				- 0 kr

		Avsnitt B

		Resekostnader		Slag av resersättning		Specifikation av resa		Antal		kr/antal		Total cost in SEK

				Traktamenten								0

				Restidsersättning								0

				Logi								0

				Milersättning								0

				Total								- 0 kr

		Annan esrättning		Slag av ersättning				Tids-estimat		Kr / timme		Total price/cost in SEK

				Projektledning								0

				Samordning								0

				Möten								0

				Administration								0

				Övrig ersättning								0

		Drift och underhåll		Hostingsavgift per år

				Support per år

				Total								- 0 kr

		Totalt pris för produktion										- 0 kr

		Options		Fast pris för flyttt av utbildningen till beställarens LMS

		Options		Pris per timma för framtida underhåll utbildningsinnehåll






_1338723691.xls
Budget

		

		Interna uppskattade årliga underhållskostnader		Specifikation av arbete		Tids-estimat		Kr / timme		Total cost in SEK

										0

										0

										0

										0

										0

		Total				0				- 0 kr

		Tillkomande uppskattade årliga underhållskostnader		Specifikation av arbete		Tids-estimat		Kr / timme		Total cost in SEK

										0






_1338721176.xls
Budget

		

		Modulnamn		Specifikation av arbete		Tids-estimat		Kr / timme		Total cost in SEK

		Inledning								0

										0

										0

										0

										0

		Sammanfattning

		Total				0				- 0 kr

		Tillkommande arbet		Specifikation av arbete		Tids-estimat		Kr / timme		Total cost in SEK

										0






